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VSEOBECNE PODMINKY pro poskytovani ubytovacich sluzb a sluzeb s tim spojenych

Tyto vSeobecné podminky (dale jen VOP) hotelu Berifc nachazejiciho se na adrese Ke Stadionu 2045
256 01 BeneSov (dale jen hotel), upravuji vzajesmjuvni vztah mezi provozovatelem hotelu spobesti
Benica s.r.o.,d0: 262 12 129, se sidlem: Ke Stadionu 2045, 256 BHneSov, DI’ CZ262 12 129, spodaost
zapsana v obchodnim rdj&u vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil C, vlioZzka 80133, adpes dordovani
elektronické posty: recepce@benica.cz, telefasislib: 737 797 213 fyzickou nebo pravnickou osobou jako
ubytovanym v hotelu (dale jen ubytovany).

Na zaklad uzawené smlouvy o ubytovani (dale jen smlouva) ubyteiabskytuje ubytovanémugchodr
ubytovani (pravo uzivat ubytovaci prostor v hoteia)ujednanou dobu za sjednanou cenu ubytovani a za
poskytnuté sluzby spojené s ubytovanim. Je-li gnilstranou na str&nubytovaného sptgbitel, fidi se

tyto vztahy ustanovenim 8§ 1810 a nasl. upravujatalwy mezi podnikatelem a spabitelem, kdyz dale
neupravené vztahyémito VOP sefidi zdkonem¢. 89/2012 Sb., atanskym zakonikem (zejména
ustanovenimi 88 2326 az 2331) (dale jen OZ) a za&kan 634/1992 Sbh., o ochrarspotebitele, ve zéni
pozdjSich pedpidi.

Ustanovenidchto VOP plati, pokud smluvni strany piseénmesjednaji ve smlog\jinak.

Tyto VOP jsou vold dostupné na internetovych strankach hotelu.
l. INFORMACNI POVINNOST

1. Ustanovenidchto VOP obsahuji povinné informace vyZzadovanénastanim 8§ 1811 odst. 2 a 8
1820 odst. 1 OZ a t¥dbnedilnou sotast kazdé jednotlyuzavirané smlouvy.

2. Ubytovatel odpovida za zabezpei zvéejnéného ¥cného obsahu internetovych stranek hotelu a
souwasre za zajisni uloZzenych dat a Uudajnezbytnymi bezpmostnimi opatnimi. Ubytovatel
souwasre prohlasSuje, Ze data zignéna na internetovych strankach hotelusflobecné pozadavky
na kompatibilitu s hardwarem i softwarem kazdé&imBho uZivatele internetu.

3. Naklady souvisejici s nawstou a prohlizenim internetovych stranek hotelu négsgovany, a to na
zaklad smlouvy uzaiené s jeho poskytovatelem internetovékipgieni dle jim zvoleného tariféi
sazby.

ll. OBJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Ubytovany si objednava pobyt v hotelu pisemnou farm poStou, e-mailem, nebo vygiim a
odeslanim elektronického rezeémgho formulde na webovych strankach www.benica.cz, nebo
telefonicky anebo osokn

2. Podstatné nalezitosti zakladajtadre vystavenou objednavku nebo pozadavek na rezgs@mci

- Jmeéno a fijemni ubytovaného, den a misto narozeni, adrea&tro bydlist a kontakt (telefon, e-
mail); v pripadt pravnickych osolsi fyzickych osob podnikajicich obchodni firm&d, DIC, sidlo

- ldentifikace osoby (nebo osob), které ma byt slydbskytnuta — uvedeni jména &u (neuvede-li
ubytovany v objednéavce jinou osobu, které ma byklsh poskytnuta, povaZzuje se za tuto osobu
ubytovany) dale termin pobytu a kategorie ubytowénmsob uhrady cen sluzeb.

3. Jakéakoli objednavka, a to bez ohledu na jeji ¢denia(nap. rezervace apod.) se stava zavaznou
okamzikem jejiho pisemného (e-mailoveho) potvragmjtovatelem na adresu zakaznika, pokud z
potvrzeni ubytovatele nevyplyva jina podminka zéessti objednavky, napzaplaceni zalohy.
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Potvrzenim objednavky ubytovatelem vznikd mezi abghym a ubytovatelem smluvni vztah.
Ubytovatel se zavazuje zabeZpeubytovanému sluzby v potvrzeném rozsabasu a kvalit a
ubytovany se zavazuje zaplatit ubytovateli smluverenu sluzeb, ifpadré zaplatit ubytovateli
stornovaci poplatek vifpact, Ze svou zdvaznou rezervaci zruSi nebo ji vyyeijexésti. Podminky
smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedenébjednavce, kterou ubytovany podal
a ubytovatel potvrdil.

V piipadt, Ze objednavkadinéna ubytovanym je netita nebo neobsahuje vSechnyiebné Gdaje
¢i v pripack jakychkoliv poZzadavik ubytovatele souvisejicich s objednavkou, je ubgtgvpovinen
svou objednavku na zakkadyzvy ubytovatele neprodlérdopinit. Pokud ubytovany ve stanovené
Ihuté na pozadavky ubytovatele bezpresit nereaguje, a to ani do 3idmpovazuje se objednavka
za nepijatou a tato nebuder@dmétem dalSiho viizovani.

Pri zavazné objednavcete ubytovatel po ubytovaném pozZzadovégdem sloZeni zalohy ve vysSi
10% az 100% celkové cenyigemz zalohu ize ubytovatel pozadovat kdykoliviipadré maze na
Uhradu zélohy vazat zavaznost objednavky a/nebarjgeni.

Povinnost uhradit zalohuime byt na zaklatdohody s ubytovatelem nahrazena poskytnutimiidaj
platebni karty (typ, vydavatel karty, drzitel/majjtdatum expiracetislo karty, bezp@ostni kdd
karty), které jsou poebné pro provedeni@dautorizace karty ve vySitgrdpokladané ceny
objednanych sluzeb.

V ptipad nesplni podminek pro zdvaznou objednavku je ubytovagawen objednavku
jednostrana zrusit a informovat o této skuteosti ubytovaného.

PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO

1.

Uzawenim smlouvy o ubytovani vznika ubytovanému praw W¥zné uzivani vyhrazenych
ubytovacich prostor a #aeni hotelu, které mohou hosté hotelizrig a bez zvlaStnich podminek
pouZzivat, a nadZnou obsluhu a sluzby spojené s ubytovanim v hotdytovany musi sva prava
uplatiovat v souladu sifpadnymi hotelovymi sgrnicemi anebo f&dpisy pro hosty (ubytovatad),
vydanymi ubytovatelem.

. Ubytovany je povinen dodrZzovat Ubytova@d hotelu. Ubytovany je povinen uzivat ubytovaci

prostor, jakoz i spolmé prostory hotelu afiimat sluzby s ubytovanim spojediédre a tak, aby
ubytovateli nevznikala Skoda.

Bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatele negiyiovany v ubytovacim prostori
kdekoliv v hotelu provéat jakékoliv znény ani sthovat ¢i piremig’ovat nabytekci jakékoliv
vybaveni hotelu. PoruSi-li ubytovany tento zakapgeinen tuto nedovolenou 2mu okamzi
odstranit, nejpoziji vSak @i skorteni ubytovani.

Ubytovany nesmi iZdit bez vyslovného pisemného souhlasu ubytovatetévaci pravo k
ubytovacimu prostoruidti osols. PoruSeni této povinnosti ubytovaného se povazajehrubé
poruseni povinnosti ubytovaného, vyplyvajicich awené smlouvy.

Ubytovany ma pravo reklamovatitipadné nedostatky ubytovatelem poskytovanych sluzeb
Reklamaci je ubytovany povinen uplatnit u ubytolafEsems bez zbyténého odkladu, nejpozf

do jednoho pracovniho dne od zjist nedostatk a tak, aby mohla byt zjedndna naprava, pokud
mozno na mistsamém (tj. v hotelu). Upla&ni na mist umozni odstrami vady okamzit, zatimco

S odstupem ¢asu se zZuje phkaznost i objektivnost posouzeni #dného viizeni
reklamace. Reklamace musi byt natolik konkrétny, alni bylo mozno jednoztiaé urcit charakter
reklamovanych nedostatkokolnosti jejich zji&ni a jejich projevu. Ubytovany nema pravo na
Uhradu zadnych nakladspojenych s uplagmim reklamace. Ubytovatel ¥igi prijatou reklamaci ve
Ihaté odpovidajici charakteru vytknutého nedostatkweh Bhity pro vyfizeni reklamace se
pozastavuje na dobu, po kterou ubytovany neposkytytovateli potebnou so&énnost k
vyiizeni reklamace.
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Ubytovany zodpovida ubytovateli za jakoukoli Skodierou zgsobi umyslg ¢i neumysig v
prostorach hotelu a jeho bezptesinim okoli on sam, a/nebo osoby s nim ubytovameirata, nebo
host jiné osoby, které sgdomim nebo podleite ubytovaného vyuzivaji sluzeb hotelu. Ubytovany
je povinen vzniklou Skodu ubytovateli neprodigrahlasit a tuto mu v plném rozsahu nahradit.
Ubytovany ma pravo kdykolivipd zahajenim pobytu zruSit potvrzenou rezeréa@bjednavku
(vypowvédét uzawvenou smlouvu) ¢i  piedéasré ukortit ubytovani za fedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek, uvedenycheéetito VOP.

Ubytovany je povinen nejpoZjl v okamziku odjezdu zaplatit dohodnutou cenu zmskytnuté
sluzby wetre prtipadnych dalSich naklagkteré vznikly z dvodu zvlastnich sluzeb, které pozadoval
on sam nebo hosté, kidno doprovazeji, setné zakonné dahz pgidané hodnoty.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1.

3.
4.

Ubytovatel je povinen poskytnout ubytovanémiledité informace k pobytu a nastupu na pobyt v
hotelu. Ri zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce pabiezubytovanému sluzby v
potvrzeném rozsahu a kvélit

. Ubytovatel niize ubytovanému resp. host poskytnout adekvatni nahradni ubytovani (stejné

kvality), pokud to bude pro ubytovaného jako smitrenpartnera fjatelné, zvlast pokud bude
rozdil v ubytovani zanedbatelny &cw odivodniny. Vécrg odivodninym se rozumi stav, kdy se
prostory hotelu staly nepouzitelnymi, kdy si jizytdvani hosté prodlouzi pobyt, nebo kdy byl
proveden nadirny paiet rezervaci nebo jinaikbzZita provozni op#tni podmiujici tento krok.
Pripadné vicenaklady na nahradni ubytovani jdouikibytovatele.

Ubytovateli Fislusi pravo sveé sluzby kdykoliv v§iovat, resp. je vy&tovavat ptibéznre.

V piipad odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu/zavaenérvace ze strany ubytovaného je
ubytovatel povinen vyplatit nejpo&ildo 14-ti dmi po pisemném obdrzeni storna zaplacenou zalohu
na pobyt. AvSak pokud vznikne ubytovateli narok starnovaci poplatky, vyplati ubytovatel
ubytovanému rozdil mezi jiz zaplacenou zalohourialysnymi stornovacimi poplatky. Viipacd
zavazné rezervace pomoci poskytnuti dat platebnty karo provedeni igdautorizace je
ubytovatel opravén si storno poplatky zinkasovat Zti ubytovaného.

V. CENA SLUZEB

wn

Zakladni ceny zboZi a sluzeb jsou stanoveny cemlagnymi pro obdobi, kterého se poskytovani
ubytovacich sluzeb tyka

Informativni cenik je k dispozici na obchodnich traéh hotelu Benica

Rozhodujici jsou ceny uvedené v rezénien systému hotelu Benica k danému obdobi, pokud ne
pisemi domluveno jinak.

V cenéch sluzeb neni zahrnut poplatek (ubytova&iedni, atd.), ktery se vybira ve vySi stanovené
obecr zavaznou vyhlaskou obce.

Pri dodavce sluzeb s dlouhodobym @giliim si hotel Benica vyhrazuje pravo &my cen i zménach
cen vstupg.
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VI. PLATEBNi PODMINKY

1.

Pokud neni v potvrzeni objednavky ubytovatelem awehy termin, musi byt zaloha objednanych
sluzeb uhrazena doétppracovnich dfi od potvrzeni objednavky, nejpagidvSak dva dny fed
pocatkem cerpani sluzeb v hotelu ze strany ubytovaného.iipapE nedodrzeni terminu Uhrady
zélohy objednanych sluzeb ze strany ubytovanéhod&ea to, Ze ubytovany od uzemé smlouvy
odstoupil ve smyslu ustanoveriichto VOP, pokud nebude ubytovatelem ubytovanémenuis
sckleno jinak. Pokud ubytovatel i wipad® pozdni Uhrady cen sluZzeb ze strany ubytovanéhe bud
pokraiovat v plreni dle uzavené smlouvy, sdi tuto skuténost pisem& ubytovanému, ixcemz v
takovém pipadt se uzaiena smlouva nerusi.

Ubytovany je oprawén sjednanou centi zalohu uhraditdmito zpisoby:

Bezhotovostnim jgvodem na &et ubytovatele
Doplatek ceny mize byt uhrazenipptijezdu v hotovosti weské ndné¢ nebo platebni kartou (VISA,
Master Card) na recepci hotelu;

Veskeré platby musi byt provedeny ve pim$spubytovatele bez jakychkoli srazek, tj. v pin&ivy
objednanych sluzeb.

VIl. UBYTOVACI SLUZBY

1.

wn

Pfi nastupu na pobyt se ubytovany v recepci hotebkgite obanskym piikazem, pasem nebo
jinym prikazem totoZznosti a potvrzenim pobytu zglém vypléni hotelové pihlasky fddnym
zapsanim hosta. Po spim uvedenych formalit recepce hotelu ubytovanéhgiuje a poskytne mu
dalSi informace k pobytu.

Vice informaci o ubytovani v hotelu najde ubytovarybytovacimiadu hotelu.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovist neodpovida tak za Skodutgpbenou na dopravnich
prostedcich a w¥cech v nich ponechanych, ani za Zivaratd, nebude-li pisemnubytovatelem
prohldSené, Ze takovéai ¢i zvitata fevzal do své Uschovy.

VIIl. UKON CENI SMLOUVY, STORNOVACI POPLATKY

1.

Ubytovany ma pravo uzéemou smlouvu kdykoliv pisemirvypowdét bez vypo¥dni doby, a to bez
uvedeni dvodu za nize uvedenych podminek. Za vyabwmlouvy bez uvedenitgodu se
povazuje roviZ skuténost, Zze se ubytovany na zalklarhvazné objednavky nedostavicérpani
sluzby.

Pokud ubytovany rezervuje §vpobyt pges rezervéni systém hotelu Benica, pak jsou ke kazdé
jednotlivé rezervaci uvedené samostatné platebstomo podminky uvedené u kazdé jednotlivé
rezervace, typu pokoje a specialni nabidky. Ubyigvaxi dokorteni takovéto rezervace
s uvedenymi podminkami vyslo¥isouhlasi.

Ubytovany je pi vypovédi smlouvy bez vypasdni doby povinen uhradit ubytovateli storno podate
(ti. cenu za poskytnuté pini — Winéni rezervace a vSe s tim souvisejici), vypovi-lytolany
uzawenou smlouvu zathto podminek:
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Individualni host:

« P zruSeni pobytu vice nez 2 dnied sjednanym terminenstorno poplatek 0% ceny pobytu (tj.
nejpozdéji do 48 hodin pied 14:00 prvniho dne terminu ubytovani stanovenéhe rezervaci).
Toto vSak neplati pro skupinové rezervace s mimindlpatem 3 pokaj nebo pro dlouhodobé
pobyty v délce trvani od 5 dni.

- P zruSeni rezervace 48 - 24 hodife@ sjednanym terminem (tzn. nejp&zdo 14:00 hodin 1 den
pied datem fijezdu) -storno poplatek ve vySi ceny prvni noci rezervovari® pobytu

- P zruSeni rezervace ve sjednany den terminu ubgfovatorno poplatek ve vysi 100% ceny
pobytu.

- V piipact ne&erpani rezervovanych sluzeb hrazeny¢bdpm (formou zalohy), nedojde k vraceni
zaplacené zalohy, ale bude umérim pouze novéerpani sluzeb v nahradnim terminu.

Skupinova rezervace 10 osob a vice:

« ZruSeni pobytu 20-14 dni¢d @ijezdem -storno poplatek 20% ceny pobytu
« ZruSeni pobytu 13-7 dni@d @gijezdem -storno poplatek 50% ceny pobytu
« ZruSeni pobytu v terminu 6 dni a néérstorno poplatek 100% ceny pobytu

Ubytovatel se zavazuje n&dvat storno poplatky vifpad zruSeni rezervace vetli¢ vice nez 20 ti din
pied ohlaSenymifjezdem skupiny.

Za nevyerpané objednané sluzby vipéhu pobytu (ubytovani, stravovani a dalSi d&pl/é sluzby)
ubytovatel neposkytuje ubytovanému Zadnou fénéani jinou nahradu.

3. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) OZ ulaytému jako spéebiteli nevznika pravo na
odstoupeni od smlouvy uz@ne, byla-li smlouva uz#éena distatnim zpisobem (prosedky
komunikace na dalku) nebo mimo obchodni prostoggauatele. V ostatnich ffpadech je
ubytovany opravén odstoupit od smlouvy pouze stanovi-li tak zakogjriéna OZ).

4. Ubytovatel je opravén odstoupit od smlouvy nebo vypsmiét smlouvu bez vypaosdni doby z &chto
davodi:

« Neuhrazeni ceny ubytovanym za sluzby ve stanoveesminu;

- Z davoda na strag ubytovanéhai osoby, které ma byt sluzby poskytnuta, a to paettato VOP,
kterymi dojde k zagrnému zmé#eni smlouvy, naip v piipact nedojezdwi nedodrzovani podminek
poskytnuti sluzby, poruSovani vimfch geedpisi a ubytovacih@gadu hotelu;

« Porusuje-li ubytovany iies vystrahu (postav ustni forn¢) hruké své povinnosti ze smlouvy nebo
dobré mravy;

« Ztechnickych dvodu.

Ve vySe uvedenychifpadech nema ubytovany narok na Zadnou finaani jinou kompenzagi na vraceni
zaplacené&astky, pokud tuto hotelu uhradil, vyjma ukeni smlouvy ubytovatelem z technickyclvdda —
v tomto gipadt bude ubytovanému vracena zaplacena zéloha.
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IX. ZAV ERECNA USTANOVENI

=

Tyto VOP vstupuji v platnost dne 01.01.2024

Zmeny a dopihky téchto VOP mohou byt individuanmezi ubytovatelem a ubytovanym upraveny
vyluéné pisemnou formou.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOPénit a dophovat. Ripadné zminy a dophky VOP se
nebudou vztahovat na jiz uzané smlouvy.

Tyto VOP jsou povazovany ve smyslu ustanoveni 8L1J3 za sotast kazdé jednotlivuzavirané
smlouvy a jejich uplné zmi publikuje ubytovatel na internetovych strank&okelu.

V piipack rozporu jazykovych verzéthto VOP maji pednost VOP weském jazyce.

Predané osobni uUdaje ubytovaného uvedené v objedr@nimgtu pouZzije ubytovatel pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi ubytovatelem a ubytgua

Spotebitel je opraviin se se svou stiznosti obratit@askou obchodni inspekci.

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - odteni ADR

Stspanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz “

Cesk& obchodni inspekce je dozorovym organem vykajféin dohled nad ochranou sfdtitele,
postupujici podle zakona 64/1986 Sh., €eské obchodni inspekci, vedni pozajich edpisi, a dalsich
pravnich pedpigi. Internetova strankdeské obchodni inspekce je www.coi.cz.

v souladu s ustanovenim 8 1837 pismeno fanbkého zakoniku ubytovanym hist jako spatebitefim
nevznikd prdvo na odstoupeni od smlouvy o ubytqvfokud ubytovatel poskytuje @ni v ugeném
terminu.

oznaeni ¢lenského statu nebtlenskych stat Evropské unie, jejichZz pravnimiqudpisy se budédit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zalozeny svolo 0 ubytovani€eska republika;

Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host saatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a ve
kterém poskytne ubytovanym hast smluvni podminky a dalSi Gdajesky jazyk;

Tyto VOP nabyvaji &innost dne 1.1.2024

Benica s.r.o.
Ke Stadionu 2045
256 01 BeneSov
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